GUIDE

Comment favoriser la
transmission du savoir en
entreprise en 3 étapes ?




Le départ d'un collaborateur conduit souvent a une perte de connaissances pour
I'entreprise. En tant que PDG, Directeur de la transformation, DRH, DSI ou Manager,
cela représente un risque réel autant stratégique qu'opérationnel et conduit a une
perte de productivité pour l'entreprise.

La transmission du savoir au travail existe depuis toujours et est essentielle au bon
fonctionnement des organisations. Sans vraiment y préter attention, un salarié va
naturellement demander de l'aide sur un sujet bloquant, a un collégue de travail qui a
plus d’expérience ou qui est expert dans le domaine. Dans cette situation, nous
observons une perte de productivité dans les 2 cas : pour le collaborateur bloqué ne
sachant pas ou trouver l'information et pour le collaborateur aidant qui donne de son
temps a son collégue en difficulté.

Ce temps passé a s'entraider, nous l'avons quantifié chez Twelv grace a nos études
réalisées aupres de 8 organisations a 46 heures par an et par collaborateur, soit plus
d'une semaine de travail.

Il est temps aujourd’hui de reconnaitre et de valoriser cette pratique que tout le
monde connait et de capitaliser dessus : la formation entre collégues. Vous ne le
matérialisez peut-étre pas encore, mais la formation collaborative représente une
mine d'or d'informations pour les salariés de votre entreprise. La transmission de
savoir entre colléegues est aujourd’hui un enjeu fondamental pour assurer la
performance et la pérennité de I'activité d'une entreprise.

Chez Twelv, nous placons 'humain au centre de nos décisions. Dans un monde en
constante évolution, nous sommes partis d'un constat : le digital prend une place de
plus en plus stratégique dans le développement et I'attractivité des entreprises et
certaines, conscientes de cet enjeu, ont déja mis en place des stratégies pour
I'exploiter.

Alors comment méler le digital aux relations humaines ? Comment faire profiter a
tous, de cette richesse de connaissances déja présente dans votre organisation ? Et si,
faire participer les salariés favorisait leur épanouissement professionnel et ainsi la
performance de votre organisation ?

Vous pouvez vous aussi actionner une stratégie de transmission du savoir au sein
de votre entreprise. Nous vous partageons dans ce guide, les 3 étapes pour vous
lancer, de maniere efficace et pérenne grace a un outil digital simple et accessible a
tous.
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1 - Identifier et comprendre les besoins en formation

Approche descendante vs approche ascendante

Approche la plus traditionnelle, 'approche descendante est I'application des décisions
prises par la direction, le plus haut niveau de la hiérarchie, qui concernent I'entreprise
et I'ensemble de ses salariés. Autrement dit, la direction décide et les échelons
inférieurs exécutent. La notion de hiérarchie est tres marquée dans les structures
pyramidales.

En opposition a l'approche descendante vient 'approche ascendante aussi appelée
bottom-up. Dans une entreprise au management bottom-up, les idées et les
initiatives viennent de la base. L'objectif est clair : laisser la parole aux utilisateurs, a
ceux qui exécutent, gerent l'opérationnel, sont sur le terrain pour faire remonter leurs
idées a leur manager et ainsi de suite, pour aider a la prise de décision.
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Appliquée a la formation en entreprise, la vision descendante consiste a établir un
plan de formation selon les exigences de la direction et des managers dans l'idée de
faire monter en compétences I'ensemble des salariés en suivant un schéma unique et
précis. Un fonctionnement centralisé qui a ses limites, puisque selon la taille d'une
entreprise, il peut rapidement devenir co(lteux, demander du temps pour le
développement des supports de formation, et finalement devenir obsoléete, faute de
temps pour les actualiser.

Au lieu de mesurer le succes du département L&D (Learning & Development) au
nombre de formations créées, il serait plus intéressant de s'interroger sur la bonne
compréhension et mise en application des collaborateurs de leurs nouvelles
compétences.

Une entreprise au management ascendant gagne en flexibilité et en réactivité, ce
qui la rend plus efficace et favorise son développement.

Alinverse, le management descendant sous-entend une certaine forme de rigidité, il
est souvent percu comme autoritaire et directif, mais c'est aujourd’hui un modele de
management répandu auquel sont habitués les salariés.

La premiere étape pour mettre en place une stratégie de transmission des savoirs,
consiste alors a mener une étude des besoins de formation directement aupreés de
vos collaborateurs. Cest le point de départ pour faire naitre et évoluer une
communauté apprenante au sein de votre organisation : les faire parler de leurs
points forts, leurs points faibles, les domaines sur lesquels ils ressentent le besoin de
monter en compétences, etc. Autrement dit, une organisation ascendante
s'accompagne d'un management plus proche et a I'écoute de ses équipes.




Télétravail, onboarding : s'adapter aux nouvelles facons de
travailler

Nous l'avons vu, le digital est devenu central dans nos entreprises. Dans le contexte de
la crise du covid, les entreprises ont d( s'adapter. Si ce n'était pas encore le cas dans la
culture de l'entreprise en pré-pandémie, aujourd’hui de nouvelles fagcons de
travailler se sont développées grace au digital :

¢ le télétravail permet aux salariés d’'une entreprise de pouvoir travailler de chez
eux 1 ou plusieurs jours par semaine selon les circonstances

* le full remote désigne les entreprises qui ne disposent pas de bureaux fixes, et se
basent sur des interactions 100% digitales

* |e flex-office ou I'absence de bureau de travail fixe, le salarié s'installe librement ou
il le souhaite selon ses missions dans l'entreprise : open space, salle de réunion,
café...

* le travail hybride : le salarié peut travailler de chez lui, en espace de coworking, ou
sur site selon les regles fixées par son organisation

Ces nouvelles facons de travailler ont fait apparaitre de nouvelles méthodes de
communication et d'apprentissage. Les travailleurs ont appris a utiliser de nouveaux
outils de bureautique dans leur quotidien pour faciliter les communications avec leur
manager et leur équipe, avec plus ou moins de difficultés. Les formations ont pris le
plis de ces nouveaux modes de communication et les formations traditionnelles que
'on a connu, en présentiel avec un intervenant et un groupe de participants ont laissé
place a des formations au format digital, avec des webinars, des modules interactifs,
des ressources accessibles en ligne.

Ces nouvelles méthodes de formation mettent 'accent sur I'envie des apprenants a se
former en autonomie et en continu mais n'‘engagent pas I'ensemble des employés
par peur inavouée du changement ou ne sachant pas par ou commencer.

Nous I'avons vu, le partage des connaissances, en dehors des formations officielles
dispensées par le service formation, se pratique aussi beaucoup entre collegues, en
one-to-one. Le duo de collaborateurs prendra quelques minutes pour faire une
formation en “temps réel” sur un sujet bloquant. Dans un contexte de travail a
distance, cela se matérialise par un appel téléphonique ou une visio. Pour gagner en
productivité, il est nécessaire de valoriser et de capitaliser sur ce temps passé a
former et a se former entre pairs.
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La recherche de flexibilité, d’agilité et dautonomie au travail traduisent de nouvelles
exigences du coté des salariés. L'équilibre vie professionnelle et vie personnelle prend
une place plus importante qu'auparavant et le bien-&tre au travail devient un des
criteres de sélection principal au méme titre que le salaire ou la fiche de poste. En
proposant ces avantages a vos travailleurs, vous favorisez la productivité et la
fidélisation de vos talents.

Un autre enjeu tout aussi important que la fidélisation de ses talents, est comment
réussir a attirer des nouveaux talents ? Dans une situation de recrutement,
aujourd’hui encore, de nombreuses entreprises concentrent de facon excessive leurs
efforts sur la phase de sélection du candidat idéal sans accorder suffisamment
dimportance a I'étape suivante consistant a assurer une intégration efficace et
rapide du candidat au sein de l'entreprise. Le processus d'onboarding regroupe
toutes les actions liées au parcours d'intégration d’'un nouvel arrivant au sein de
I'entreprise. Un processus d'onboarding réussi favorise I'envie du travailleur a rester
dans I'entreprise.

Nicolas Martel,

Nos modes de travail ont été transformés ces s co-fondateur de Twelv
derniéres années.
Les organisations doivent tirer parti de cette situation,
notamment dans la gestion de leur connaissance,
afin de garantir leur succés a long terme. gy
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2 - Reconnaitre les experts métiers au sein de

'organisation

Décentraliser les contenus de formation

Nous connaissons le schéma traditionnel des formateurs qui enseignent aux
collaborateurs qui apprennent. Aujourd’hui ce fonctionnement devient de plus en plus
obsoléte et les entreprises commencent a tendre vers une approche décentralisée de
la formation.

Pour entamer une décentralisation des contenus de formation, il est nécessaire de
digitaliser les contenus et de proposer des supports de formation courts,
accessibles en ligne et a tout moment. De cette facon, vous pourrez répondre aux
nouveaux besoins des collaborateurs, leur permettant de travailler a distance, de
maniere asynchrone et de gagner en autonomie.

Pour aller plus loin dans la démarche vers une formation décentralisée, I'idée est de
proposer a chaque employé de participer aux processus de formation. Chacun doit
se sentir libre de :

e partager ses besoins en formation

* exprimer des demandes spécifiques

¢ donner son avis sur les contenus

e créer lui-méme des supports de formation

Les collaborateurs sont les premiers concernés par une problématique, un blocage et
donc les mieux placés pour remonter leurs besoins en formation. En réponse aux
besoins des collaborateurs en demande de montée en compétences, vous devrez vous
tourner vers les experts qui détiennent la connaissance et le savoir-faire pour co-créer
des contenus de formation adaptés.
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saviez-vous gue 0% de la connaissance est
disponible en interne ?

En effet, chacun a son niveau peut intervenir, partager ses connaissances et son
expérience. Naturellement, certaines personnes sont reconnues comme étant des
experts par leurs pairs et par leur manager. Tout I'enjeu réside dans I'engagement des
collaborateurs-experts qui n‘ont pas nécessairement le temps requis pour travailler
sur la création de contenus de formation. Des solutions existent pour simplifier les
processus et rendre accessible a tous le partage de connaissances.
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La nouvelle posture du formateur en facilitateur

En paralléle de I'évolution des pratiques et des méthodes de formation, la posture du
formateur tend aussi a se transformer. Si nous replacons la définition des besoins en
formation et des contenus entre les mains des collaborateurs, qu'en est-il alors de la
posture du formateur et du service de formation dans I'entreprise ?
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Traditionnellement, le formateur classique est celui qui détient et transmet la
connaissance, le savoir-faire, les outils et les méthodes aux apprenants. Dans une
vision ascendante, sa posture se retrouve modifiée pour accompagner, faire
participer les collaborateurs dans la transmission du savoir et le développement
d’'une intelligence collective. Son nouveau role consiste a :

e identifier le potentiel chez les collaborateurs-experts ayant les compétences
nécessaires pour co-créer des contenus de formation

e former les collaborateurs-experts aux outils de partage de contenus de
formation

o faciliter la contribution des collaborateurs-experts en impulsant le rythme,
dynamisant les processus d'apprentissage autonomes et mettant en place un état
d'esprit positif et bienveillant

* suivre les performances des contenus : taux de rétention, taux de satisfaction, ...

Le formateur agit comme porteur de projet en interne pour mener a bien la conduite
du changement vers une vision bottom-up de la formation au sein de I'entreprise.

Jérome Lamrak,
yy co-fondateur de Twelv
Le rble du facilitateur est de créer le cadre d'un
environnement d’apprentissage. Une fois crée,
il en devient le garant pour faciliter tout
lancement de projet innovant. §y
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3 - Mettre en place un outil qui facilite la transmission de savoir

Simplifier les process et la diffusion de I'information

Faciliter la transmission du savoir signifie aussi lutter contre les principaux obstacles
a la création de contenus de formation : le colt et le temps.

Dans un modele ascendant, saviez-vous qu’il faut
compter entre o0 et 500 heures et entre 9 000¢ et
45 000€ pour créer un programme de e-learning
complet ?

Vous libérer des contraintes de la formation classique tout en assurant la progression
et la montée en compétence de vos collaborateurs, c'est possible !

Pour simplifier les process liés a la formation et maximiser la productivité de vos
collaborateurs, il vous faut passer par 2 actions : digitaliser les contenus et les
diffuser.

Pour concrétiser la digitalisation des contenus, la gestion et la diffusion des
connaissances dans I'entreprise, un outil de partage de connaissances entre collegues
est nécessaire.

Cet outil doit vous permettre de
* simplifier vos processus en centralisant les besoins en formation de vos
collaborateurs
* faciliter le développement des contenus de formation pour engager vos
collaborateurs-experts grace a des modules de création simples et rapides
* rendre les contenus de formation accessibles en instantané

— |e tout sur une seule et unique base de connaissances
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Pour engager vos collaborateurs experts a créer des contenus de formation, dont la
formation ne fait pas partie de leurs missions habituelles, 'objectif est de leur prendre
le moins de temps possible. Nous recommandons un outil tel qu'une plateforme
collaborative qui soit rapide a prendre en main et le plus simple d'utilisation
possible.

Rendez accessible a tout moment les contenus de formation depuis votre plateforme
de partage de connaissances. C'est I'outil qui vous permettra de stocker, d'organiser
et de partager les connaissances et I'information au sein de votre entreprise, le tout
dans un environnement sécurisé.

Nous savons que pour un adulte, le temps de concentration maximum est de 90
min et il a été observé qu’a partir de 25 min, la concentration commence a diminuer.
Partis de ce constat et de notre expérience, nous avons conclu que le format micro
learning avec des sessions d'apprentissage inférieures a 10 min, sont les plus

efficaces.
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Le tutoriel court et l'atelier de groupe permettent de proposer des modules de
formation clairs allant a I'essentiel. C'est la méthode la plus pertinente aujourd’hui
pour répondre au mieux aux besoins des utilisateurs. Vos collaborateurs peuvent alors
immédiatement mettre en pratique ce qu’ils viennent d'apprendre. Luttez contre les
frustrations, la perte de temps a rechercher une information et la perte de productivité
de vos collaborateurs et apportez-leur les réponses dont ils ont besoin en temps réel.
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Pérenniser les contenus de formation grace a la participation
de tous

Une fois que les contenus de formation ont été créés, ordonnés et diffusés sur la
plateforme, tout I'enjeu réside dans la pérennisation de ces contenus. Pour éviter de
faire tomber ces contenus dans l'oubli, Il est essentiel de reproduire le schéma
vertueux de la création des contenus, a leur organisation, leur diffusion et enfin
I'évaluation de ces contenus. Et de répéter ce scénario indéfiniment. De ce fait, les
contenus sont alimentés et actualisés en permanence. Les apprenants peuvent ainsi
accéder a l'information gqu'ils recherchent, facilement et a jour.
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Dans une organisation ascendante avec une culture d’entreprise forte axée sur le
partage des connaissances, 'évaluation continue de la part des collaborateurs va
permettre de maintenir le niveau de qualité de la documentation interne. Chaque
apprenant peut rechercher et accéder sur la plateforme a des contenus de formation
qui sont adaptés a ses besoins. En participant a un tutoriel ou un atelier, le participant
sera en mesure de donner son avis et de noter le contenu qu'il aura suivi. Par
conséquent, selon les notes attribuées aux contenus, les collaborateurs-experts, les
équipes de formation et les managers pourront facilement identifier les besoins en
formation de leurs pairs, et les actualisations de contenus a prévoir. Engager vos
salariés a participer et faire vivre 'outil est essentiel.
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Vous l'aurez compris, favoriser la transmission du savoir en entreprise passe par
'adaptation du mode de gestion de |'entreprise en vision ascendante, pour permettre
aux managers d'identifier les besoins en formation des collaborateurs auprés des
premiers concernés et faire grandir une communauté auto apprenante. La
deuxieme étape consiste a reconnaitre le potentiel de ses collaborateurs, valoriser
leurs savoirs et savoir-faire, identifier les experts en internes. L'objectif est
d'instaurer une dynamique d'apprentissage autonome et les encourager a contribuer
a la création de contenus pertinents sans que cela devienne une contrainte pour eux,
et si possible avec 'accompagnement des équipes de formation. Enfin, le déploiement
d’'un outil digital agissant comme une base de données permettant de gérer les
contenus de formation, leur diffusion et leur actualisation grace a un systeme
d'évaluation constitue la 3e étape pour tendre vers une transmission de savoir
efficace a impact fort.. Si vous aussi, vous souhaitez booster les performances de
votre entreprise, c'est a vous de jouer maintenant !

Nl
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La recommandation des experts Twelv

Ce qui nous a animé lors de la conception de ce livre blanc c'est notre volonté de
proposer une démarche accessible a tous permettant de trouver des réponses aux
enjeux autour de la formation et de la diffusion de la connaissance dans les
organisations comme les entreprises, les collectivités, les écoles et les associations.

Notre méthodologie repose sur 3 piliers :
identifier les besoins de formation attendus par les utilisateurs
reconnaitre les expertises métiers identifiées, comme cachées,
et poser un outil de facilitation favorisant la transmission du savoir.

Ces mesures contribuent a sécuriser votre savoir-faire, a optimiser l'utilisation des
connaissances internes et a accroitre la productivité de I'ensemble de
I'organisation tout en améliorant la satisfaction de vos collaborateurs.

70% des collaborateurs francais expriment une insatisfaction marquée vis-a-vis des
formats et des contenus de formation qui leur sont proposés. lIs jugent négativement
les délais de prise en charge trop longs quant a leurs besoins et constatent une
inadéquation entre leur besoin exprimé et la réponse apportée. Afin de répondre a ce
constat, nous recommandons la mise en place d'une démarche d'amélioration
continue. Celle-ci vous permettra de recueillir les besoins de l'ensemble des
collaborateurs en temps réel et d'évaluer leur niveau de satisfaction.
L'amélioration continue permet de conserver des niveaux élevés de satisfaction
utilisateur. Notre taux de satisfaction collaborateur, consolidé de tous nos utilisateurs,
est de 4.8/5 concernant la montée en compétences.

Ensuite, plus de 90% du savoir nécessaire au fonctionnement d'une organisation
est déja présent en son sein. Il est dispersé dans toute l'organisation et parfois «
masqué ». Pour remédier a cette situation, nous proposons la mise en place d'un outil
ouvert a tous favorisant l'identification et le partage des connaissances internes.
Cette mise en commun du savoir interne, permet d'identifier de facon certaine les
experts métiers grace au collectif. Dés la premiére année, nous vous permettons de
sécuriser 200 compétences clés et de reconnaitre 20 experts.
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Autre élément de valeur, majoritairement la transmission du savoir se fait de maniére
individuelle, ce qui représente 1 semaine par an par collaborateur. Dans l'intérét de
'ensemble des individus de I'organisation, nous recommandons la mise a disposition
d’'un outil offrant a chaque collaborateur la capacité de partager sa connaissance tout
en accédant a celle des autres, maximisant ainsi la reconnaissance et I'engagement a
hauteur de 30% dés la premiére année.

En conclusion, la mise en ceuvre de ce dispositif visant a améliorer la formation et la
transmission des connaissances au sein de votre entreprise vous permettra de vous
transformer en organisation auto-apprenante et obtenir des avantages considérables.
A court terme, vous rationalisez vos achats de formation, vous gagnez en efficacité
collective et vous optimisez vos fonctions support. A moyen terme, vous disposez
d'une communauté d'experts identifiés et certifiés par leurs pairs sur lesquels
VOUS pourrez vous appuyer pour mener a bien votre propre politique de conduite de

changement.

Chez Twelv, nous aimons a dire qu'une politique de transformation réussie (et
visible) passe avant tout par une transformation interne efficiente et permanente
en s'appuyant sur la principale force d'une organisation : le savoir des femmes et des
hommes qui la composent.

Demander une démo
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